UVSQ_

Offre de formation

DIU FACTEURS HUMAINS ET COMPETENCES NON
TECHNIQUES : LES OUTILS POUR LA QUALITE ET LA
SECURITE DES SOINS AU 21EME SIECLE -
OUVERTURE 2024-2025

DOMAINE(S) :

SCIENCE - TECHNOLOGIE - SANTE

DISCIPLINE(S) Médecine et santé
DUREE DES ETUDES 106 heures
COMPOSANTE(S) UFR Simone Veil - santé
FORMATION INITIALE

FORMATION CONTINUE @

Formation des professionnels de santé sur la place et I'importance du travail en équipe, des facteurs humains
et organisationnels dans les unités de soins des établissements de santé, et leurs réles dans la gestion des
risques en santé.

Intégration des facteurs humains au quotidien et orientation de ces connaissances dans les stratégies
développées pour améliorer la qualité et la sécurité des soins en établissement de santé.

Acquisition d’outils permettant la mise en ceuvre des connaissances acquises sur la thématique des facteurs
humains et organisationnels.

Compétences développées

» Développer le travail en équipe, le « savoir-étre » en plus du « savoir-faire » classiquement enseigné lors
des formations médicales et paramédicales.

» Optimisation du fonctionnement d’équipe en situation de crise, d’'urgence vitale.
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» Connaissance de concepts permettant une approche systémique des situations impliquant la qualité et la
sécurité des soins.

» Compréhension de la place des Facteurs Humains et Organisationnelles (FHO)

Conditions d'admission

» Etre titulaire d’'un Dipléme de docteur en médecine ou du Dipléme d’Etat francais de sage-femme ou
titulaires d’un dipl6me étranger équivalent

» Sur dossier : Professionnels impliqués dans la prise en charge des patients et des équipes en
établissement de santé

Formation(s) requise(s)

Publics concernés :

» Professeur des Universités - Praticien Hospitalier

» Malitre de Conférences Universitaire — Praticien Hospitalier

» Praticien Hospitalier

» Médecin

» Internes

» Enseignant Sage-Femme

» Sage-Femme

» Cadre de santé

» Infirmiere, infirmier

» Responsable d'unité de qualité et gestion des risques en établissement de santé

» Responsable administratif en santé

Inscription

Seuil d'ouverture : 10 stagiaires
effectif maximum : 30 stagiaires

1) Candidature
Envoyer au préalable CV et lettre de motivation auprés du Responsable de Formation pour obtenir une

autorisation pédagogique d’inscription :

florence.bequet@aphp.fr

2) Inscription administrative
Une fois autorisé(e) a vous inscrire, le dossier d’'inscription et un lien d’inscription pédagogique vous seront
envoyés. Vous pourrez alors communiquer les piéces justificatives demandées.

Tarifs :
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Droits d'inscription universitaire : 170 € pour 2023-2024

Codt de formation :

Financée par un organisme : 1200€
Non financée : 1200 €

Internes : 600€

Contenu de la formation

Module 1 : Vision générale des facteurs humains et de la gestion des risques en santé

Acquisition des connaissances de bases sur les facteurs humains, leurs implications dans les activités
humaines, en particulier dans les activités de la santé.

Acquisition des connaissances de base sur les concepts de gestion des risques dans les activités humaines, en
particulier dans les activités de la santé

Module 2 : Dimension cognitive des facteurs humains et de la gestion des risques en santé

Acquisition des concepts liés aux facteurs humains (biais cognitifs, communication, stress, fatigue, heuristique
)

Acquisition des éléments de réflexion sur le role et les implications des facteurs humains dans le domaine de la
santé.

Connaissances des solutions et metarégles de la fiabilité développés par les courants de pensée en sociologie,
ergonomie et cindynique.

Module 3 : Dimension collective des facteurs humains et de la gestion des risques en santé

Connaissances et acquisition de la Place du collectif dans la gestion des risques.

Connaissances et apprentissages des divers types d'équipes, leurs performances et évolutions. Application au
monde de la santé.

Module 4 : Aspects spécifiques des facteurs humains et de la gestion des risques en santé

Acquisition des différents types de sous parties constitutives des facteurs humains, leurs applications en santé.
Connaissances des diverses approches des facteurs humains en santé selon des approches purement
gestionnaires des risques, managériales, administrative et assurancielles

Rythme des cours :
La présence des stagiairesaux modules est obligatoire. Des absences seront tolérées dans la limite de 20% de

la durée de chaque module.
Volume horaire de la formation : 106 heures

Contrble de connaissances

Le DIU est sanctionné par un examen écrit de 2h noté sur 30 points
Sont déclarés admis, les stagiaires/étudiants ayant obtenu une note supérieure ou égale a 10/20 a I'examen.

La présence des candidats aux modules est obligatoire. Des absences seront tolérées dans la limite de 20% de
la durée de chaque module.

Adresses et coordonnées
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Professeur Patrick Rozenberg
Hépital Américain de Paris

55 Boulevard du Chéateau

92 200 Neuilly-Sur-Seine

Tél: 01 39 27 52 57 (secrétariat)
Email : patrick.rozenberg@ahparis.org

Contacts formation continue

Pour toute question concernant :

les candidatures

le contenu des enseignements

le planning de formation et les dates
les lieux de formation

les examens ...

contacter :florence.bequet@aphp.fr

Pour toute question concernant :

»

»

»

»

»

Inscription administrative

Suivi du dossier de prise en charge
Contractualisation

Convention de stage

Envoi du dipléme

contacter : fc-medecine@uvsq.fr

Page 4


mailto:patrick%2Erozenberg%40ahparis%2Eorg
mailto:florence%2Ebequet%40aphp%2Efr
mailto:fc-medecine%40uvsq%2Efr

	DIU Facteurs humains et compétences non techniques : les outils pour la qualité et la sécurité des soins au 21eme siècle - ouverture 2024-2025
	Informations générales
	Compétences développées
	Conditions d'admission
	Formation(s) requise(s)
	Publics concernés :

	Inscription
	1) Candidature
	2) Inscription administrative

	Contenu de la formation
	Contrôle de connaissances
	Adresses et coordonnées
	Contacts formation continue
	Composante(s)
	Autre(s) établissement(s) délivrant le diplôme
	Documents téléchargeables
	Programme


